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Cu o comunitate de ~300 de restaurante selectate de o echipa de evaluatori independenti, Gaulthi“au
folosind o metodologie internationald, si cu o traditie de peste 60 ani in gastronomie,
Gault&Millau isi continud eforturile de sprijinire a sectorului HoReCa din Roménia prin
lansarea Barometrului Restaurantelor Gault&Millau.

in aceasta perioada cu multe incertitudini, o serie de intrebari
necesita raspunsuri pentru a intelege mai bine situatia
sectorului si a sprijini o revenire sustenabila a acestuia:

Care sunt principalele provocari ale restaurantelor
Ce masuri au intreprins acestea in ultima perioada
Cum se vor ajusta modelele de business O BI E CTIVE
Care sunt principalele asteptari ale restaurantelor fata de publicul larg
Cum a evoluat cifra de afaceri a acestora si care este nivelul de incredere
Care este prognoza de afaceri pe termen scurt

Barometrul restaurantelor Gault&Millau tinteste s& ofere raspunsuri la aceste intrebéri, folosind

~100 de chestionare si interviuri cu restaurantele din comunitate, analize cantitative si calitative
ale evolutiei pietei si know how-ul dezvoltat in ultimii ani.
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G aultsMiII au Indexul Qe_Tpcredere a res?aurar]telolr Gault&MilII?uAa crefcut la 49/ 100 — masurat in luna iunie 2(32_1
(cel mai ridicat scor inregistrat in primele 3 editii, incepand cu T2 2020), pe fundalul unor asteptari
bune pentru T2 2021 — 75% din respodenti se declarau increzatori sau foarte increzatori in evolutia
business-urilor lor in urmatoarele luni, in pofida unor rezultate financiare slabe inregistrate in T1 2021
vs T4 2020 sau vs. perioada similara din 2020

Continuand tendinta inregistrata in T4 2020, T1 a marcat o noua scadere a veniturilor restaurantelor,
cu 72% dintre acestea avand o cifra de afaceri la maxim 75% fata de trimestrul precedent, insa parte
din impact a fost generat si de restrictiile de functionare impuse de autoritati

Aproximativ o treime din restaurante (32%) asteaptau o crestere a veniturilor in T2 2021, pe fundalul
scaderii numarului de cazuri noi de Covid19, a relaxarii restrictiilor de functionare, dar si a cresterii
vizibile a interesului clientilor pentru iesitul la restaurante, insa negativ influentate de conditiile meteo

Asteptarile pentru anul 2021 sunt ridicate, cu ~40% din restaurante asteptand o revenire la un nivel de
afaceri similar cu 2019, iar >55% prevad o imbunatatire vs 2020, insa sub 2019

Dupa un an 2020 cu multe modificari, modele de business par sa se stabilizeze si in general sa revina
la abordarea pre pandemie, cu anumite modificari care par sa fie incetatenite (e.g. preocupare mai
ridicata pentru livrari decat inainte, simplificarea meniurilor, reducerea numarului de furnizori)

editie), evidentiind in acelasi timp o maturizare a pietei si o ajustare la produsele sezoniere disponibile,
in timp ce livrarile vor fi pastrate, iar 38% din restaurante vor organiza si evenimente private, in
condtiile legale

; Totusi, modificarea meniurilor devine o constanta (mentionata de 62% din restaurante si la aceasta

Traficul redus de clienti ramane principala provocare in continuare si pentru T2, insa cu un impact in
scadere (mentionat de 51% din restaurante), in timp ce pierderea unor angajati cheie este deja
resimtita pe fundalul reluarii unui nivel ridicat de activitate (46%), iar cresterea costurilor este pentru
prima data mentionata in mod extins (40% din restaurante)

VA Inceeace priveste asteptarile legate de comportamentul clientilor, restauratorii anticipau cresterea
- < > preferintei pentru a veni si a petrece timp n restaurant (47%), dar si scaderea bonului mediu (26% in
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Indexul de incredere a crescut la 49 / 100 puncte fata de 37 / 100 in editia precedenta (T4 2020) si fata
de 34 /100 la editia T3 2020 si evidentiaza optimismul in crestere a restaurantelor din comunitatea
Gault&Millau, dar nu numai. Ca si la precedentele editii, increderea declarata in evolutia business-urilor
in urmatoarele 3 luni (parte din scorul agregat) este peste media de 49 a indexului, atingand chiar un
nivel record (79 / 100), in pofida rezultatelor financiare slabe inregistrate in T1 2021. De altfel, toate
elementele constituente ale mediei de 49 sunt in crestere, mai putin evolutia veniturilor in T1 2021 vs T4
2020, comparativ cu prima editie a Barometrului.

Pe fundalul ridicarii restrictiilor de functionare si a cresterii interesului clientilor de a iesi din nou la
restaurant (in special la terasa, dar si la interior), piata marcheaza un potential punct de inflexiune
catre o revenire la niveluri de business sustenabile, aproape chiar de nivelul pre pandemie din 2019.

77% din restaurantele respondente au declarat ca sunt deschise si activitatea continua aproape
normal, cu inca 17% deschise, dar cu o activate redusa (e.g. echipa redusa, doar terasa, doar livrari) —
acestea sunt cele mai ridicate niveluri de la inceputul pandemiei, cu un numar semnificativ de
restaurante redeschizandu-se. Numarul total de restaurante inchise definitiv ca urmare pandemiei va fi
vizibil doar in cateva luni (presupunand o evolutie socio-economica pozitiva), in timp ce noi restaurante
urmeaza sa fie deschise, semn al spatiului din piata generat de cererea in crestere, dar si de nevoia de
adresare a anumitor segmente de nisa din piata.

INDEXUL DE
INCREDERE A
CRESCUT LA 49 /100
FATA DE 37 IN T4 2020
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Gault=-Millau VENIT REALIZAT T1 2021 vs T4 2020, [%]

24%

PE FONDUL
RESTRICTIILOR
IMPUSE, IN T1 2021
CIFRA DE AFACERI S-A IR e R

14%

8%

5%
2%

CONTRACTAT, INSA T IeTohrmstne e o Feahrestanente
ASTEPTARILE PENTRU
PERIOADA

URMATOARE
URMEAZA UN TREND
ASCENDENT

<15% venituri ~ 15-30% 31-50% 51-75% 76-100% 101-115% 116-130% >130%

vs T3 2020
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GaU|tsMi“ au MODIFICARE MODEL PREVIZIUNE EVOLUTIE BUSINESS 2021, [% respondenti]
BUSINESS, [% respond.]

~40% ASTEAPTA O Cini i J—
REVENIRE LA UN
NIVEL DE AFACERI
SIMILAR CU 2019,
IAR >55% VAD O

SIMILAR/

PESTE Modificare concept - 14%
2019

EVOLUTIE Pastrare concept 47%
PESTE
2020, SUB

2019 Modificare concept 9%

56%

IMBUNATATIRE VS
2020; MODELELE
DE BUSINESS PAR

SA SE STABILIZEZE

Pastrare concept | 1%
1%

Modificare concept | 0%

I Pastrare concept
de restaurant pre-pandemie/ 2020
siin 2021

Il Modificare concept restaurant
in 2021

Pastrare concept I 1%

EVOLUTIE
SUB 2020

Modificare concept | 0%

Incertitudine continuare 0
business 2021 2%
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Peste 95% din restaurante au intreprins deja sau vor intreprinde modificari minore sau
mai semnificative ale afacerii in urmatoarele 3 luni, o tendinta vizibila de la inceputul
pandemiei si care denota continua nevoie de adaptare a restarantelor locale.

Modificarea meniurilor (62% din restaurante) se evidentiaza ca o recurenta si reprezinta
un semn de maturizare a unei piete care continua sa plaseze din ce in ce mai mult accent
pe sezonalitate si produse locale.

Cum anticipam si in editile precedente, serviciile de livrare vor ramane o componenta
importanta a activitatii in 2021, mentionata de 45% de restaurante, in timp ce 38% vor
introduce evenimente private, in conditiile permise lege.

33% din restaurante planifica cresterea preturilor in 2021, de departe cea mai ridicata
pondere de la lansarea Barometrului in T3 2020 si doar 23% mai preconizeaza o
diminuare aditionala a activitatii.

Modificarile mentionate mai sus prezinta un caracter mai usor reversibil, in acelasi timp,
insa, aproape 25% (vs 33% la editia precedenta) din restaurante declara ca in 2021 vor
avea un model de business diferit fata de cel de la de inceputul pandemiei (e.g. alta
pozitionare de pret, concept diferit pentru meniu, experienta diferita promisa), modificari
care pot determina un peisaj gastronomic semnificativ diferit fata de 2019.

NAZZURO



Modificarea meniurilor
(e.g. simplificarea meniului,
introducerea unor noi feluri)

Mentinerea sau adaugarea

1, . TT%
serviciilor de livrare °

Organizarea de evenimente private,
in conditii legale

Cresterea preturilor

Diminuarea asumata a activitatii
(e.g. mai putini angajati,
mai putin spatiu folosit)

Emiterea de carduri cadou/
vouchere pentru consum ulterior

Modificarea modelului de business
(e.g. servicii la ore fixe, meniul zilei)

Schimbarea furnizorilor

Scaderea preturilor

Nicio schimbare

B 122021 [ T4 2020 - Evolutie in puncte procentuale fata de editia Il a Barometrului Restaurantelor, T4 2020
- T12021
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SCHIMBARILE
IMPLEMENTATE SAU
CE VORFI
IMPLEMENTATE iN

URMATOARELE 3 LUNI,
[% RESPONDENTI]
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TRAFICUL REDUS DE
CLIENTI RAMANE
PRINCIPALA PROVOCARE
MOMENTAN, CU IMPACT IN

SCADERE, DAR
PROBLEMELE LEGATE DE
FORTA DE MUNCA SE
ACUTIZEAZA
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in urmatoarele 3 luni traficul redus de clienti va ramane in continuare principala
provocare pentru restaurante, insa impactul este in scadere puternica fata de
trimestrul precedent (mentionata de ~51% din respondenti vs. 84% la editia
precedenta).

De asemenea, complexitatea masurilor impuse de autoritati nu mai pare sa
reprezinte o provocare decét pentru 13% din restaurante. Cresterea costurilor
capata importanta, fiind mentionata de 40% din respondenti si aduce presiune

aditionala asupra marjelor nete, dupa ce in perioada precedenta, prin negocieri,
costurile cu furnizorii au stagnat sau au fost temporar reduse/ ajustate prin
defalcarea platilor.

7

Pierderea unor angajati cheie/ alte probleme legate de piata muncii se acutizeaza,
fiind mentionata de 46% din respondenti si reprezentand a doua cea mai mare
provocare pentru restaurante in T2 2021. Aceasta provocare reprezenta o
preocupare continua pentru antreprenorii din restaurante si inainte de 2020, din
cauza exodului in afara tarii al persoanelor din aceasta industrie si pe cel al
recalificarii profesionale si migrarii catre cu totul alte sectoare.
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Traficul redus de clienti &

mentinerea veniturilor la un nivel sustenabil 84%

pentru acoperirea costurilor 83%

Pierderea unor angajati cheie/ 13

alte probleme legate de piata muncii P-p

Cresterea costurilor P RI N C I PA L E L E
PROVOCARI ALE
Impactul imposibilitatii de a investi +1 p.p. a

in dezvoltarea afacerii dvs. RE STAU RAN T E LO R I N
Accesul la produse si servicii competitive, A

la niveluri corecte de calitate si pret +8 p.p U RMATOARE L E 3 L U N I
din partea furnizorilor )

% denti

Complexitatea implementarii masurilor [ 0 r es p On en - '

impuse de autoritati @

Urmeaza o perioada doar cu provocari limitate

Altele
B 122021 [ T4 2020 +/- p.p Evolutie in puncte procentuale faté de editia | a Barometrului Restaurantelor, august 2020
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PRINCIPALUL FACTOR iN ALEGEREA APEI VANDUTE iN RESTAURANT, [%]
55% restaurante

Calitatea apei Brand-ul Cererea clientilor Reclama unui
anumit brand

TIP DE APA SERVITA IN RESTAURANT, [%]

75% restaurante

Apa imbuteliata in  Apa purificata in ~ Apa imbuteliata in ~ Apa imbuteliata in ~ Apa purificata in Apa din
recipiente din sticla recipiente din sticla flacoane din plastic recipiente din sticla, recipiente din sticla,  retele publice
Apa imbuteliata in  Apa imbuteliata in
flacoane din plastic recipiente din sticla

Propunerea Nazzuro Aqua pentru HoReCa: o0 apa perfecta pentru baut, rece sau la temperatura
ambientald, plata si carbogazificata, de cea mai inalta calitate si cu un gust incredibil, cu un ambalaj
premium, din sticla, avand un design special creat. O apa pentru zeci, sute sau chiar mii de
persoane, fara sa necesite transport sau depozitare, frigidere sau camere frigorifice, fara nici un fel
de deseuri rezultate din ambalaje, care sa genereze costuri de depozitare si taxe de reciclare.

Gault:Millau

IN CONDITIILE UNOR
COSTURI IN CRESTERE,
APA PURIFICATA LA
CELE MAI RIDICATE
STANDARDE PREZINTA
BENEFICII MULTIPLE
PENTRU RESTAURANTE
SI CLIENT!
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CONTEXTUL ESTE iN
SCHIMBARE S|
RESTAURATORII
ANCITIPEAZA REVENIREA
CLIENTILORIIN

RESTAURANTE (47%), DAR
S| SCADEREA BONULUI
MEDIU (26%); ASTEPTARI
DIVERGENTE DESPRE
COMENZILE CU LIVRARE

PROIECT REALIZAT IN PARTENERIAT CU le\ggu RO
%
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Cresterea preferintei pentru a veni si a petrece timp in restaurant este anticipata de 47%
din restaurante, ceea ce denota o reluare a interactiunii mai semnificative dintre
restaurante si clientii acestora.

in acelasi timp, cresterea comenzilor cu livrare/ ridicare este asteptata de o parte din
restaurante (24%) in timp de 38% dintre acestea prevad o scadere in aceasta zona. Acest
fapt releva pozitionarile heterogene ale restaurantelor din comunitatea Gault&Millau, dar si
instabilitatea persistenta a perioadei.

in ceea ce priveste valoarea bonului mediu, asteptarile sunt de asemenea impartite, cu
26% anticipand o diminuare a bonului mediu, iar 16% prognozénd o crestere a acestuia
(inclusiv impactat de cresterile preturilor introduse de unele restaurante).

Fata de editia precedenta, ponderea clientilor care incearca sa negocieze regulile de
siguranta a crescut din nou (20% din respondenti).
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Cresterea preferintei 47%
pentru a veni si a petrece
timp in restaurant

Respectarea regulilor de siguranta 51%

Diminuarea preferintei 389
pentru a comanda acasa/ 0
pentru ridicare de la restaurant

vs a veni la restaurant

ASTEPTARI LEGATE DE
COMPORTAMENTUL
CLIENTILOR IN T2 2021

26%
Diminuarea bonului mediu 60%

58%

Cresterea preferintei pentru a comanda 24%
acasa/ pentru ridicare de la restaurant 74%
vs a veni la restaurant 49%

[7% respondenti]

49%
44%

Diminuarea timpului petrecut la restaurant

Nerespectarea regulilor de siguranta 5% +15 p.p

3%
5%

Cresterea bonului mediu +13 p.p

Altele 3%
0%

B 122021 [ T4 2020 +/- p.p Evolutie in puncte procentuale faté de editia | a Barometrului Restaurantelor, august 2020
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in consecintd, restaurantele analizate doresc in continuare ca publicul larg s& afiseze o
crestere a interesului pentru calitatea ingredientelor folosite (73%), dar si sa iasa in continuare
|a terase si/ sau restaurante la interior (77%). Acestea sunt cele mai importante schimbari pe
care restaurantele doresc sa le observe in comportamentul clientilor pentru urmatoarele luni,
urmate de cresterea interesului pentru gustul oferit, mai degraba decét pentru celelalte
elemente (39%) sau oferirea de feedback pe loc (38%).

Aceste concluzii evidentiaza, inca o data, existenta unei paturi consistente de restaurante care
spera, cu sprijinul publicului larg, sa continue traiectoria pozitiva pe care s-a lansat gastronomia
roméaneasca de cativa ani si sa reuseasca sa treaca cu bine peste aceasta perioada.

Gault:Millau

RESTAURANTELE
DORESC SA
CONTINUE PROCESUL
DE INFORMARE S|

EDUCARE A
CLIENTILOR, IN
SPECIAL IN ZONA DE
CALITATE SI PRODUSE
LOCALE

_PROIECT REALIZAT
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Concluziile din Barometru se bazeaza pe ~ 100 de chestionare si interviuri efectuate cu
reprezentanti (bucatari-sef, manageri, proprietari) ai restaurantelor din comunitatea Gault&Millau din
peste 10 orase din Romania in luna iunie 2021, analize cantitative si calitative ale pietei, precum si
pe know-how-ul dezvoltat in ultimii ani.

Barometrul va fi actualizat trimestrial, incercand cu fiecare editie sa surprinda cele mai relevante
aspecte din evolutia sectorului.

Indexul de incredere a restaurantelor poate lua valori intre 0 si 100, unde 0 reprezinta lipsa
increderii si 0 evolutie foarte slaba a afacerii in ultimele 3 luni, iar 100 reprezinta incredere deplina
si evolutie foarte buna a afacerii si este compus din 5 intrebari referitoare la evolutia istorica recenta
a afacerii, nivelul general de incredere si evolutia asteptata.

Proiectul #maideparte lansat de Gault&Millau Romania este un concept umbrela pentru o serie de
initiative si parteneriate care sprijina restaurantele si cramele din comunitatea Gault&Millau sa
mearga mai departe.

Barometrul Restaurantelor un proiect #maideparte, asadar este una din formele prin care sprijinim
restaurantele si echipele lor sa aiba o voce comuna si puternica despre provocarile si asteptarile
lor. Totodata, rezultatele acestui studiu sunt o maniera de a mentine viu interesul publicului larg
pentru gastronomia din Romania care acum, mai mult ca niciodata, are nevoie de sustinerea celor
15 care cauta, ca si noi, experiente memorabile in jurul gustului.
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DESPRE
GAULT&MILLAU
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Gault&Millau este primul ghid gastronomic international lansat pe piata roméneasca. Ghidul a fost publicat
mai intai in Franta acum 50 de ani de doi jurnalisti pasionati de gastronomie — Henri Gault si Christian Millau.
In timp, ghidul a cunoscut un succes international, Gault&Millau fiind acum prezent in peste 20 de tari si 5
continente.

Prezent in Roménia din 2017, Gault&Millau si propune explorarea bucatariei locale prin evaluarea calitatii,
creativitatii si autenticitatii descoperite in restaurantele locale, lansand deja 2 ghiduri de restaurante (2018,
2019), un ghid de vinuri romanesti (2019), precum si o platforma digitala integrata:
https://go-mio.ro/

Gault:Millau

Gault:Millau Gault:Millau
2019

HWOMnes
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Pentru mai multe detalii despre Barometrul Restaurantelor si Gault&Millau
Romania ne puteti contacta la
raluca@gault-millau.ro sau (0734) 40 43 43.




